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闽金管规〔2021〕2 号

福建省地方金融监督管理局关于印发
《福建省地方金融监督管理投诉

举报暂行办法》的通知

各设区市金融监管局（金融办）、平潭综合实验区财金局：

经研究，现将《福建省地方金融监督管理投诉举报暂行办

法》印发给你们，请认真贯彻执行。

福建省地方金融监督管理局

2021 年 12 月 22 日

（此件主动公开）

福建省地方金融监督管理局文件
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福建省地方金融监督管理投诉举报暂行办法

第一条 为规范福建省地方金融监督管理投诉举报办理工

作，保护自然人、法人或者其他组织合法权益，根据有关法律、

法规和《国务院办公厅关于加强金融消费者权益保护工作的指

导意见》（国办发〔2015〕81 号）等规定，结合本省实际，制

定本办法。

第二条 本省行政区域内地方金融监督管理部门或者承担

地方金融监督管理职责的部门（以下统称地方金融监管部门）

办理涉嫌违反地方金融监督管理法律法规的投诉举报，适用本

办法。

法律、法规、规章和国家规定对涉嫌违反地方金融监督管

理法律法规投诉举报的办理与本办法规定不一致的，从其规定。

第三条 本办法所称的投诉举报，是指自然人、法人或者

其他组织向地方金融监管部门反映市场主体涉嫌违反地方金融

监督管理法律法规的行为。

第四条 地方金融监管部门办理投诉举报，应当遵循公正、

高效的原则，做到适用依据正确、程序合法。

第五条 设区的市（含平潭综合实验区）地方金融监管部

门（以下简称市金融监管部门）以及县（市、区）地方金融监

管部门按照属地管理原则，办理本行政区域内的投诉举报。

https://baike.baidu.com/item/%E6%8A%95%E8%AF%89%E4%B8%BE%E6%8A%A5/9158565
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福建省地方金融监督管理局（以下简称省金融监管局）办

理上级机关指定办理、涉及重大公共利益以及依法依规应当由

省金融监管局直接办理的投诉举报。

涉嫌违反法律、法规和规章应予行政处罚的投诉举报，由

有处罚权的地方金融监管部门办理。

第六条 地方金融监管部门发现收到的投诉举报不属于本

部门管辖的，应当自收到投诉举报之日起 5 个工作日移送有管

辖权的地方金融监管部门，受移送的地方金融监管部门应当依

法依规进行办理。

省金融监管局依照本办法第五条规定转交市金融监管部门

办理的投诉举报，市金融监管部门应于办理完毕之日起 10 个工

作日内将办理情况报告省金融监管局。

第七条 两个以上地方金融监管部门都有管辖权的，由最

先收到投诉举报材料的地方金融监管部门管辖。

对管辖发生争议的，应当协商解决，协商不成的，报请共

同的上一级地方金融监管部门指定管辖；也可以直接由共同的

上一级地方金融监管部门指定管辖。

第八条 符合下列条件的投诉举报，地方金融监管部门应

当予以受理：

（一）投诉举报属于本部门的监管职责范围；

（二）有明确的被投诉举报人；
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（三）有具体的投诉举报请求和理由。

第九条 有下列情形之一的，地方金融监管部门不予受理：

（一）不符合本办法第八条规定的受理条件的；

（二）对投诉举报已经作出处理决定，投诉举报人再次提

出投诉举报，但没有提供新的事实以及相关证明材料的；

（三）已经通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的；

（四）已经或者依法应当由其他国家机关处理的；

（五）其他依法不应当受理的情形。

第十条 地方金融监管部门收到投诉举报之后，应当在 7

个工作日内进行审核，决定是否受理并书面告知投诉举报人。

地方金融监管部门经审核认为投诉举报材料中部分事项或

诉求属于受理范围，部分事项或诉求不属于受理范围的，可作

部分受理，并书面告知投诉举报人。

第十一条 地方金融监管部门应当自受理之日起 30 日内，

开展调查并将办理结果及时告知投诉举报人；重大、复杂的投

诉举报，经本机关分管负责人批准，可以延长 30 日。特别重大、

复杂的投诉举报，经延长期限后仍不能办理完毕，确需继续延

长期限的，应当经本机关主要负责人批准。延长办理期限的，

应当及时告知投诉举报人。

投诉举报人在办理期限内针对已经受理的同一投诉举报提

出新的事实、证明材料和理由的，或者多个投诉举报人就同一
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事项提出投诉举报的，可以合并处理。投诉举报办理期限自收

到新材料之日起重新计算。

地方金融监管部门组织开展审计、评估、鉴定以及需要

其他行政机关进行协查等工作的，所需时间不计入前款规定的

期限。

第十二条 在调查期限内，举报人主动提出撤回投诉举报

的，视为放弃投诉举报，但不影响地方金融监管部门继续对被

投诉举报人是否涉嫌违反地方金融监管法律法规进行调查。

第十三条 被投诉举报人应当配合地方金融监管部门调

查，如实提供相关材料。

第十四条 地方金融监管部门在受理投诉举报后发现，投

诉举报属于投诉举报人与地方金融组织之间的民事争议的，可

以在本办法第十一条规定的期限内进行调解，调解不成功的，

应当终止调解，并告知投诉举报人向有权机关申请处理。

第十五条 地方金融监管部门按照本办法第十四条规定进

行调解的过程中，出现下列情形之一的，应当终止调解：

（一）投诉举报人撤回投诉举报或者投诉举报人和被投诉举

报人达成调解协议的；

（二）投诉举报人与被投诉举报人对委托承担审计、鉴定工

作的技术机构或者费用承担无法协商一致的；

（三）投诉举报人或者被投诉举报人无正当理由不参加调
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解，或者被投诉举报人明确拒绝调解的；

（四）规定期限内投诉举报人与被投诉举报人无法达成调解

协议的；

（五）投诉举报人或者被投诉举报人无法联系的；

（六）法律、法规、规章规定的应当终止调解的其他情形。

对投诉举报的调解不免除被投诉举报人依法应当承担的其

他法律责任。

第十六条 投诉举报分为实名投诉举报和匿名投诉举报。

在投诉举报时提供本人真实姓名（名称）、有效身份信息、有

效联系方式或者邮寄地址等信息并签字（盖章）的，为实名投

诉举报。

对采取面谈方式提出投诉举报的，地方金融监管部门应当

予以记录并经其本人签字确认。对采取电话方式提出投诉举报

的，举报人应当补充提交相关书面材料。拒绝签字确认或者补

充提交书面材料的，视为匿名投诉举报。

五名以上投诉举报人在同一时间拟采取面谈方式对同一事

项共同提出投诉举报的，应当推选一至二名代表。

对于实名投诉举报，地方金融监管部门应当履行相关告知

程序。对于匿名投诉举报，地方金融监管部门根据投诉举报内

容及投诉举报人提供的相关证明材料等情况依法依规进行处

理，不受本办法规定的期限限制，也不履行本办法规定的相关

https://baike.baidu.com/item/%E8%B0%83%E8%A7%A3%E5%8D%8F%E8%AE%AE/3481303
https://baike.baidu.com/item/%E8%B0%83%E8%A7%A3%E5%8D%8F%E8%AE%AE/3481303
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告知程序。

第十七条 地方金融监管部门在调查中发现被投诉举报人

涉嫌违反法律、法规和规章的，应当及时予以核查并依法处理，

或者移送有权机关处理。

第十八条 地方金融监管部门工作人员与投诉举报事项、

投诉举报人或者被投诉举报人有直接利害关系的，应当回避。

第十九条 地方金融监管部门及其工作人员在办理投诉举

报过程中违反法律、法规、规章和本办法规定的，由有权机关

依法依规处理。

第二十条 对投诉举报处理工作中获悉的国家秘密、公开

后可能涉及国家安全、公共安全、经济安全、社会稳定、个人

隐私以及其他可能损害投诉举报人利益的信息，地方金融监管

部门应当保密。

第二十一条 地方金融监管部门应当在官方网站公开投诉

举报的受理范围、方式、通信地址和联系电话等。

第二十二条 地方金融监管部门应当对投诉举报进行统一

管理，加强统计、分析、应用，及时进行预警，有效防范风险。

第二十三条 以投诉举报形式进行政府信息公开申请、行

政复议申请、信访、纪检监察检举控告等活动的，不适用本办法。

第二十四条 本办法由省金融监管局负责解释。

第二十五条 本办法自印发之日起施行，有效期 2 年。

https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%AE%B6%E7%A7%98%E5%AF%86/7026781
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%AE%B6%E5%AE%89%E5%85%A8/1333
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E5%85%B1%E5%AE%89%E5%85%A8/2956734
https://baike.baidu.com/item/%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E5%AE%89%E5%85%A8/17460412
https://baike.baidu.com/item/%E6%94%BF%E5%BA%9C%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%85%AC%E5%BC%80/2220625
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E5%A4%8D%E8%AE%AE/662432
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E5%A4%8D%E8%AE%AE/662432
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E8%AE%BF/2706114
https://baike.baidu.com/item/%E7%BA%AA%E6%A3%80%E7%9B%91%E5%AF%9F/10610233
https://baike.baidu.com/item/%E6%A3%80%E4%B8%BE/7025420
https://baike.baidu.com/item/%E6%8E%A7%E5%91%8A/7025250


关于《福建省地方金融监督管理投诉举报
暂行办法》的政策解读

为贯彻落实党中央、国务院和省委、省政府关于推进依法

行政、建设法治政府的部署要求，规范地方金融监管系统投诉

举报的办理，保护公民、法人和其他组织的合法权益，根据有

关法律、法规和《国务院办公厅关于加强金融消费者权益保护

工作的指导意见》（国办发〔2015〕81 号）等规定，结合本省

实际，我局制定了《福建省地方金融监督管理投诉举报暂行办

法》（以下简称《办法》），现将有关情况说明如下：

一、制定必要性

根据《福建省省级机构改革实施方案》（闽委办发〔2018〕

23 号）中关于“将省经信委有关小额贷款公司、融资担保公司、

典当行、融资租赁公司（内资）的监管职责，省商务厅的融资

租赁公司（外资）、商业保理公司的监管职责整合到省地方金

融监督管理局”的规定，我省新设地方金融监督管理部门，整

合了相关部门的监管职能，将各类地方金融组织的监管职能统

一由地方金融监督管理部门行使。由于中央金融管理部门没有

出台适用于地方金融监管的投诉举报办理的规定，面对日益增

多的针对地方金融组织的投诉举报，有必要对该类投诉举报的

受理、办理流程及时限等进行规范。

javascript:SLC(259951,0)
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二、征求意见采纳情况

《办法》在起草过程中征求了社会公众、局内各处（室）、

设区的市（含平潭综合实验区）地方金融监管部门（以下简称

市金融监管部门）的意见并进行了相应修改。

三、主要框架

《办法》共二十五条，其中第一条至第四条主要对制定目

的、适用范围、投诉举报定义及办理原则作出规定。第五条至

第九条主要对投诉举报的管辖、受理以及不予受理的范围进行

了规定。第十条至第十八条主要对投诉举报的办理流程、办理

期限和方式、实名和匿名投诉举报不同办理方式、发现涉嫌违

法的处理、地方金融监管部门的工作人员的回避进行了规范。

第十九条至第二十二条规定地方金融监管部门及其工作人员在

处理投诉举报如有违法应当由有权机关依法依规处理，以及应

当加强投诉举报的信息保密和分析应用等内容。第二十三至第

二十五条对投诉举报与信访、申请政府信息公开等活动分类处

理以及《办法》解释权、有效期等内容做了规定。

四、需要说明的问题

（一）关于投诉举报受理问题。《办法》第三条规定了地

方金融监管投诉举报的定义，即指的是自然人、法人或者其他

组织向地方金融监管部门反映市场主体涉嫌违反地方金融监督

管理法律法规的行为。第八条明确了地方金融监管投诉举报受



理的范围，包括投诉举报属于本部门的监管职责范围、有明确

的被投诉举报人、有具体的投诉举报请求和理由。第九条明确

了不予受理的范围，包括对投诉举报已经作出处理决定，投诉

举报人再次提出投诉举报，但没有提供新的事实以及相关证明

材料的、已经通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的等。

（二）关于投诉举报管辖问题。《办法》参照《民事诉讼

法》《行政处罚法》，在第五条对地方金融监管投诉举报规定了

属地管辖、级别管辖，即市金融监管部门以及县（市、区）地

方金融监管部门按照属地管理原则，办理本行政区域内的投诉

举报。福建省地方金融监督管理局（以下简称省金融监管局）

办理上级机关指定办理、涉及重大公共利益以及依法依规应当

由省金融监管局直接办理的投诉举报。涉嫌违反法律、法规和

规章应予行政处罚的投诉举报，由有处罚权的地方金融监管部

门办理。在第六条第一款规定了发生管辖权争议时的处理，即

地方金融监管部门发现收到的投诉举报不属于本部门管辖的，

应当自收到投诉举报之日起 5 个工作日移送有管辖权的地方金

融监管部门，受移送的地方金融监管部门应当依法依规进行办

理。厘清各级地方金融监管部门之间办理投诉举报的界限。

（三）关于投诉举报办理流程问题。《办法》第十条规定

地方金融监管部门收到投诉举报之后，应当在 7 个工作日内进

行审核，决定是否受理并书面告知投诉举报人。第十一条规定



了投诉举报办理期限，地方金融监管部门应当自受理之日起 30

日内，开展调查并将办理结果及时告知投诉举报人，如需延期，

则需另行批准，并要求办理部门要履行办理结果告知等义务，

明确了全省地方金融监管系统投诉举报的办理程时限，有效保

障投诉举报人的合法权益，降低地方金融监管部门行政复议被

驳回及行政诉讼败诉的风险。

此外，《办法》还规定了投诉举报属于民事争议时的调解流

程以及地方金融监管部门应当公开投诉举报受理范围、联系电

话，对投诉举报进行统一管理和加强结果应用等制度。

福建省地方金融监督管理局办公室 2021 年 12 月 22 日印发


