附件1
省委金融办门户网站运维服务项目

需求内容

一、总体需求

1、基于福建省级政府网站统一技术平台，为省委金融办门户网站提供2026年5月30日至2027年6月1日的运行维护服务；

2、提供官方网站在日常运行中的个性化需求，主要包含网站页面重新设计调整、内容服务、专题制作和定制开发等。

3、提供其他服务内容，主要包括保障网站正常运行，网站页面微调、节假日网站喜庆效果配置、热点专题专栏制作等；

4.确保网站的正常运行和使用。

5.供应商需提供7*24小时电话支持、故障诊断和修复等服务，根据故障严重程度提供限时解决故障的现场服务。

6.供应商需提供5*8小时的在线支持、故障诊断和修复等服务，根据故障严重程度提供限时解决故障的现场服务。

7.配合有关部门对网络和信息安全的检查以及后续整改工作。

8.供商需承诺能够与福建省省级政府网站统一技术平台进行对接，并提供相关书面承诺，格式自拟。

二、日常运维需求内容表

	序 号
	项 目
	子项目
	说  明
	次 数

	1
	界面调整
	网站首页、一级页面中的局部模块重新设 计调整
	不改变网站页面整体风格和布局的情况下，对网站首页、一级页面中局部内容重新设 计调整（如首页页面中信息公开、网上办事和互动交流展示模块的展示设计调整）
	≤4次

	
	
	广告制作（通知、声明等）
	网站横幅/背景图/飘窗/对联效果/头部flash/按钮/图标制作
	≤30个

	
	
	网站前端功能界面调整
	如信箱提交类的功能调整、查询类功能的字段调整、问卷调查的功能调整、在线访谈的功能调整、网站检索的功能调整
	≤40次

	2
	内容维护
	栏目、文档的批量调整、处理
	网站前端栏目、文档顺序的批量调整；含指 定敏感信息文档批量处理；WORD文档批量导入；页面显示问题批量处理。
	≤10次

	
	
	协助进行特殊文档的录入和发布
	协助对格式复杂的文档编辑发布和特大附件上传
	≤10篇

	
	
	音视频处理
	音视频文件的转码和上传
	≤10个

	
	
	图片处理
	根据提供的图片进行美化处理
	≤60张

	
	
	信息（内容）抓取
	抓取指定的目标网站栏目信息，并导入到网站后台指 定栏目。
	≤20个

	
	
	网站错链、死链修改调整
	对网站的错链、死链接配合修改调整（不包含外部链接、信息录入的链接、历史数据中包含的错误链接等）
	不限

	
	
	小型调查、征集活动、在线访谈制作及在线技术支持
	普通调查、征集活动、在线访谈制作及技术支持
	≤6期

	3
	特殊定制开发

特殊定制开发

特殊定制开发
	信件模版定制
	信件打印模版的定制、信件导出模版的定制
	≤1次

	
	
	网站信息录入功能个性化定制
	根据需求，对后台编辑器的录入功能进行扩展字段的定制
	≤1次

	
	
	短信接口的定制
	短信接口对接，并配置短信提醒功能
	≤1次

	4
	网站专题制作
	
	网站政务热点专题的制作（专题子栏目10个以内，不涉及业务系统程序开发）。
	≤4个

	5
	培训
	
	省直部门自行组织的网站操作培训（培训时间为半天，地点限福州市区）
	≤2次

	6
	技术支持
	
	现场技术支持
	≤6次

	7
	网站运行保障支持
	
	日常网站访问保障、特色时间节点保障、数据统计等
	不限


备注：供应商需在次数限制内完成我中心提出的相关要求。

三、运维保障要求

11.1在服务期内供应商应提供技术支持人员的名单和联系方式；

11.2在服务期内保证我中心可以随时找到相应的技术人员；

11.3在服务期内提供7×24小时的服务响应，并l小时内做出明确响应和安排；

11.4在服务期内非灾难性问题在1小时内解决，并做出故障诊断报告；

11.5在服务期内如需现场服务的，具有解决故障能力的工程师应在3小时内到达现场。

12、服务验收

12.1须完成招标内容要求，项目才具备验收条件，供应商应当按有关条款，向我中心提供完整资料及验收报告。

12.2我中心收到验收报告后应当及时组织有关单位验收，并提出验收意见。

12.3项目验收通过，双方在验收报告上签字。
